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Os cardapios de papel e plasti-
co estdo perdendo espago para
ostablets e celulares. Os telefo-
nes do delivery ganharam a
companhia dos pedidos onli-
ne. Os blocos de anotacgoes dos
garconsviraram iPods. Estabe-
lecimentos criam paginas em
redes sociais e canal de TV na
internet para estreitar o relacio-
namento com os fregueses. E,
em alguns lugares do mundo,
robds trabalham juntamente
com esses profissionais.

A tendéncia mundial de mo-
dernizar os restaurantes ja faz
parte da realidade dos santis-
tas. Donos de estabelecimen-
tos de Santos ja iniciaram seus
experimentos tecnolégicos. O
objetivo é atrair clientes, fideli-
zar e passar o maximo de con-
forto para o ptiblico atendido.

Um dos exemplos que vem
ganhando forga na regiao é o
servigo de delivery online, que
invadiuainterneteestarevolu-
cionando aformade fazer pedi-
do sem precisar sair de casa.

Conforme pesquisarecente fei-
tapela Abrasel, o Delivery onli-
ne de comida deve crescer
100% ao ano até 2015 e o cresci-
mento do setor sera impulsio-
nado pela maior confiabilida-
de dos brasileiros em realizar
pedidos pelaweb e aumento do
numero de restaurantes com
canais de vendas.

Nos servigos de delivery, ha
sites com a proposta de facili-
tar a vida dos adeptos do Disk
Entrega, oferecendo o que o
telefonejamais vai poder forne-
cer e iniciando uma nova ten-
déncia dentro do segmento de
consumo pela web. Portais co-
mo o IFood.com.br disponibili-
zam uma lista de restaurantes,
pizzarias, churrascarias e lan-
chonetes cadastrados com car-
dapios completos.

Além da.comodidade, o clien-
te consegue informar pelo site
se vai precisar de troco e tempo
para entrega do pedido. Al-
guns estabelecimentos apds re-
ceberem a demanda, ligam pa-
ra confirmar dados cadastrais
ou cardapio solicitado.

0 novo ingrediente dos cardapios

Tablets como cardapios, delivery online, invasao nas redes sociais. Vale tudo para atrair e fidelizar clientes

Horade acabar comasfilas

Gerenciar listas de espera
ereservas é o objetivoda
ferramenta U.Sit, que promete
acabar comas filas nos
restaurantes e aproximar
clientes e funcionarios.
Desenvolvido pelos socios

Flavia Melon, Bernardo de
Barros Franco e Hugo Rafael,
oaplicativo esta entreos
finalistas da categoria Startup do
Ano, daversdo latino-americana
do The Next Web.

Omodulodefiladeesperado
u.sit, por exemplo, permiteo
gerenciamentodalistade espera
do estabelecimento através de
um tablet, laptop oudesktop.

O cliente consegue acompanhar
otempo de esperaerecebe
notificacées por SMS quando
amesa estd pronta. 0 sistema
funcionainteiramente no
navegador web do computador
ou tablet, basta acessar

osite http://usitapp.com/

Lancgado em 2010, o Ifood é
um dos sites mais procurados
pelos clientes do delivery. O
cadastro é feito pelo site ou por
um aplicativo para smarthpo-
nes, mas € possivel fazer login
comacontado Facebook.

Um dos adeptos do Ifood em
Santos é 0 Ao Chopp do Gonza-
ga. A casauniu tradigdo e inova-
¢do ao langar seu delivery onli-

ne para proporcionar, segundo
o proprietario Thiago Rodri-
gues, mais agilidade tanto para
o cliente quanto para o restau-
rante e, também, ampliar o vo-
lume de entregas.

O Ao Chopp do Gonzaga
aposta também no uso de ta-
blets para anotar os pedidos
dos clientes. Os aparelhos, que
comecaram a ser usados este

més, serdo manuseados inicial-
mente pelos gargons, que ano-
taro e enviardo os pedidos di-
reto paraacozinha.

A pizzaria Red Sun utiliza
tablets como cardapio para os
fregueses desde 2011, ano de
sua inauguracao. O pedido fei-
to na mesa é enviado direta-
mente para a cozinha. Além
disso, o restaurante também
esta conectadoaoiFood.

Outro restaurante que tam-
bém aderiu a modalidade de
venda pela internet foi a
Kokimbos Pizzas e Picanha. A
pizzariainovou ao criar um no-
vo canal de comunicacdo com
seus clientes: a Kokimbos TV,
um espaco virtual no YouTube.

A ideia é usar o espaco para
informar novidades, projetos e
promocoes da casa, e também
para mostrar um pouco mais
sobre o funcionamento da pi-
zzaria e ensinar receitas. Para
assistir aos videos, acesse www.
kokimbos.com.br
SERVICO: AO CHOPP DO GONZAGA - AVENIDA

ANA COSTA, 510/512. KOKIMBOS BOQUEIRAO -
RUA DAPAZ, 61.RED SUN - RUA BAHIA, 119.
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Taxistas sob
controle dos
restaurantes

I8 Além das facilidades ofere-
cidas em restaurantes e bares,
os estabelecimentos comer-
ciais ganharam umanova fer-
ramenta na dltima semana.
Agora, voltada para a hora do
cliente ir embora: o Easy Taxi
Pro. A solugdo desenvolvida
aos comerciantes permite cha-
mar mais de um taxi ao mes-
mo tempo para seus clientes,
acompanha-los em tempo
real e selecionar taxis que acei-
tam cartfo. O aplicativo esta
disponivel para celulares e ta-
blets com sistema operacio-
naliOS e Android.

O servigo, lancado recente-
mente, ja conta com milhares
de estabelecimentos cadastra-
dos, entre bares, restauran-
tes, entre outras. Na Baixada
Santista, Santos € anica cida-
de que oferece essa facilidade
aos clientes.

“O estabelecimento se tor-
na “responsavel” pelo taxista,
uma vez que foi ele quem re-
quisitou este taxi para o seu
cliente. Caso o cliente esque-
caalgo dentro do taxi, ele cer-
tamente ir4 ligar para o esta-
belecimento pedindo o conta-
to do taxista que o atendeu na
ocasido”, explica oidealizador
do aplicativo, Tallis Gomes.

>>Angry Birds Star Wars
0jogo Angry Birds Star
Wars seralancado para
consoles em 29 de outubro
nos Estados Unidos, e nos
outros paisesem12de nove
0 gameseralancado para
praticamente todos os
consoles: Playstation 3,
Xbox 360, Wii U, Wii, 3DS e Vita.
Essanovaversaoteraainclusao
de 20 novos niveis exclusivos.

Alémdisso, 0 jogo contara com um novo modo cooperativo para dois
jogadores, além de um modo multiplayer competitivo.

>>Apple testa telas maiores

A Apple esta testando telas
maiores paraiPhones e tablets,
segundo fontes das empresas

da Asia que fornecem pecas
paraagigante norte-americana.
Nos tltimos meses a Apple
encomendou prototipos de telas
parasmartphones maiores do que
4 polegadas e pediu designs de
telas paraum novo aparelho tablet
medindo menos que 13 polegadas.
Oatual iPhone5temtelade
4polegadaseoiPadtemtelade9,7.

>>Facebook parafeature phone
OFacebook divulgou que atingiu
100 milhdes de usuarios no
Facebook Para Qualquer Telefone
(feature phones), aplicativo
paracelulares comuns que ndao
smartphones. 0 app é voltado para
mercados em desenvolvimento,
como india, Indonésia e Brasil,
eveminstalado de fabricanos
aparelhos simples. Segundo arede
social, mais de 3 mil aparelhos

no mundo oferecem o Facebook
ParaQualquer Telefone.

>>Blackberry Q10 no Brasil
ABlackBerrylancou no Brasil o
BlackBerry Q10,0 novo smartphone
comsistema operacional da

\ empresa. 0 aparelhocombina

caracteristicas do teclado fisico
dafabricante comumatelatouch.
Umadas principais vantagens do
novosmartphone da BlackBerry
esta nabateriade longa duracao
enarapidez paraabrir aplicativos
pesados. 0 Q10 vem pronto para
04G,camerade8MPe16GBde
armazenamento interno.

Aplicativos

>>Dujour

Nosdias 28 e 29 de agosto,
SdoPaulorecebeaedicao
latino-americana da conferéncia
detecnologia The Next Web (TNW).
Cinco apps e sites brasileiros estao
entre os finalistas. Um dos apps é
o Dujour, voltado para osamantes
damoda. Disponivel paraioSe
Android, o app funciona como uma
rede social na qual os usuarios
compartilham seus looks do dia.

E possivel seguir blogueiras e

criar editoriais. Gratis.

>>Meia Bandeirada

Quem também esta nadisputana
versao latino-americanado TNW
€ 0 Meia Bandeirada, umsistema
dereducdo de custo de transporte
que atuadiretamente no controle
enaotimizacdo dos recursos

dos donos de taxis. Comoapp
instalado, o celular de quem
entrou no veiculo passaater
validacdo geografica dos
deslocamentos e propoe roteiros
mais econdmicos. Disponivel
paraios e Android. Gratis.
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Carla Lemos

Moda brasileira, tendéncias,

beleza e cultura de moda.

modices.com.br

"OLLOWING

274

FOLLOWERS

29 19

LOOKS FOLLOWING

>>WeChat

Concorréncia é tudo entre os
aplicativos. Um aprimora o outro
ealerta parapossiveis falhas.

0 WecChat vem parafazer frenteaos
famosos WhatsApp e Viber, apps de
bate papo instantaneo. Ha versoes
para Android, i0S, Windows Phone,
BlackBerry, Symbian e pode ser
usado até direto do navegador.

O grande destaque é o recurso

de chamadas devozevideo

usando arede de dados ou o Wi-Fi.
Valetestar. Gratis.

>>World Lens

Viajar por outros paises pode
trazer umasérie de problemas
comoidioma.OWorld Lens
ajudaao menos comas placas,
letreiros eimagens. Utilizando
orecurso dereconhecimento
decaracteresaliadoacamera,
oapp traduzemtemporeal.
Reconhece inglés, espanhol,
portugués, francés, alemao
eitaliano, fazendoatraducao
paraoinglés evice-versa.
Android ei0S. Gratis.



