A8 | Cidades

ATRIBUNA
www.atribuna.com.br

Terca-feira 25
marco de 2014

Falar a mesma lingua do
turista vai alem do idioma

Receber bem o estrangeiro inclui a comunicagdo oral, mas ndo so: é preciso entender, e respeitar, outra cultura

cora 2014

DAREDACAO

Maribel chegou a Santos ha 19
anos. Entre as lembrancas que
marcaram os primeiros meses
no Brasil, depois de deixar para
tras o municipio mexicano de
Cuernavaca, esta a dificuldade
enfrentada com alingua portu-
guesa e a total falta de comuni-
cacdo com os santistas, que ti-
nham certeza de que ela enten-
diatudo o que eles diziam.

“Todo mundo achava que
estava falando espanhol comi-
go. Mas eu nao entendia abso-
lutamente nada”, conta Mari-
bel Rodriguez Pacheco, que
hoje entende e fala perfeita-
mente o portugués. Um pro-
blema que agora ndo passa de
umarecordacio engracada pa-
ra a tradutora e professora de
espanhol pode ser vivido por
milhares de visitantes na épo-
ca da Copa do Mundo, entre
junhoejulho.

Como Santos hospedara as
sele¢oes do México e da Costa
Rica, a expectativa é de que
nativos desses dois paises,
atraidos por seus conterra-
neos do futebol, também quei-
ram conhecer as praias do lito-
ral paulista. Para isso, saber
falar espanhol e inglés, e ado-
tar uma postura adequada se-
ra fundamental, principal-
mente para quem trabalha
em comércio, hotéis, bares e
restaurantes.

“Mesmo que nao tenha profi-
ciéncia, falar com o turista na
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A mexicana Maribel teve dificuldades no inicio. A sua direita, na parede, um autorretrato da compatriota Frida Kahlo - um pedacinho de seu pais

lingua dele é importante”, res-
saltaavice-presidente da Asso-
ciagdo Profissional de Intérpre-
tes de Conferéncia (Apic), Ma-
ria Eugénia Farri. “A percep-
¢ao do turista nao se baseia sd
na estrutura, mas também em
como estasendotratado”.

TRATAMENTO ELABORADO
Para Maria Eugénia, o trata-
mento dispensado ao turista
estrangeiro deve ser pensado
pelas cidades que tém mais
chances de os atrair, como
Santos.

“O brasileiro é um povo sim-

patico, alegre. A sensibilidade
intercultural é um aspecto que
deve ser abordado nos cursos.
Boa educacio e boas maneiras
nuncasaodemais”.
Emboraoideal sejase expres-
sar na lingua do turista, caso
nao seja possivel, a orientacao

da vice-presidente da associa-
¢ao é para que se fale pausada-
mente, de forma bastante cla-
ra. Para Maribel, a medida aju-
da, mas nao muito. “O brasilei-
ro tem mais facilidade para en-
tender espanhol. Para nos, é
mais dificil”.

Pratica

AEscolade Gastronomiae
Hotelaria do SinHoRes lancou,
estemés, curso de atendimento
avancado para garcom. A nova
modalidade de capacitacdao
profissional visa aperfeicoar
oservicode atendimento na
regido e atrair mais turistas
estrangeiros duranteaCopa

do Mundo. As aulas agorasao
divididas em dois médulos.

0 primeiro, tedrico, oferecido
nasededosindicato, é focado
emidiomas. Jaosegundo é
ministrado no local de atuacao,
paraque os funcionarios
possam aprender, na pratica,
as técnicas de atendimento
dentro do proprio ambiente
detrabalho

Outra dica € evitar inter-
romper enquanto aoutra pes-
soa ainda estiver falando.
“Brasileiro tem essa tendén-
cia. O correto é esperar a pes-
soaterminar defalar”, diz Ma-
ria Eugénia.

O espaco interpessoal é ou-
tro fator que deve ser observa-
do. “Como intérprete, obser-
vo isso em certas culturas: as
pessoas tém um espago que,
se ultrapassado, elas se sen-
teminvadidas. E é melhor evi-
tartocar nelastambém”.

Quando nada disso resol-
ver e, por algum motivo, esse
contato entre brasileiro e tu-
rista estrangeiro der errado, a
orientagdo da vice-presiden-
te é simples: “Peca desculpas
logo. Issosuavizaasituagio”.

FALE BAIXO

Além da dificuldade em en-
tender o que o santista dizia,
Maribel também se recorda
deoutrasituagio que causava
desconfortonoinicio.

“Eles gritam muito. Parece
queestaodandobroncaquan-
dofalam com a gente. O mexi-
cano fala mais baixo”, conta a
tradutora, que recebera um
grupo de 20 amigos durante
a Copa. “Mexicano gosta de
brasileiro, emboranao enten-
da o que ele esta falando. O
brasileiro vai ter de se esfor-
¢arum pouco”.

NO comercio, preparacao e tudo

IIF Comerciantes e proprieta-
rios de servicos queirao ter con-
tato direto com turistas estran-
geiros comegam a se preparar.
A preocupacio é poder atendé-
los da melhor forma possivel. E
nalinguadosvisitantes.

Na Kokimbos Pizzas e Pica-
nha, 11 funcionarios estao ten-
do aulas de inglés e outros oito
estdo aprendendo espanhol
em cursos ministrados no sindi-
cato patronal da categoria.

De acordo com Felipe San-
chez Cidral, proprietario da
pizzaria, acasalancaem12de
junho um cardapio todo em
inglés e o espanhol para facili-
tar a comunicacdo com o0s
estrangeiros.

“E importante estarmos pre-
parados para atender bem du-
rante o mundial. Assim, com
certeza, os turistas irao retor-
nar anossaregiao quando tive-
rem uma nova oportunidade”,

salienta Felipe.

Os colaboradores do Ao Cho-
pp do Gonzaga também come-
caram esta semana um curso
avancado de garcom, com énfa-
seemidiomas.

Osfuncionarios estao apren-
dendo, na pratica, como servir
os clientes estrangeiros, em in-
glés e espanhol, além de técni-
cas de atendimento para me-
lhoraroservigodacasa.

O proprietario do estabeleci-
mento, Thiago Rodrigues, tam-
bém esta finalizando os testes
de novos pratos e acompanha-
mentos que serdo inclusos no
cardapio durante o mundial pa-
ra agradar os clientes do Méxi-
coeCostaRica.

“Entre eles, estdo novos mo-
lhos de pimenta para que os
mexicanos eamantes da culina-
ria daquele pais possam comer
com as carnes da casa e um
arroz biro-biro (com ovos, ba-

con e batata-palha), tipico da
Costa Rica, para acompanhar
os espetos de churrasco”, expli-
caRodrigues.

De acordo com a coordena-
dora da Escola de Linguas do
Centro Espanhol, Sueli Costa
Souza Silva, houve aumento na
procura pelo curso, cujo térmi-
no é programado para ocorrer
as vésperas do inicio do mun-
dial. “Vamos estender o maxi-
mo que puder, para que as pes-
soas possam tirar dividas”.

Porém, nem todo mundo es-
ta preocupado em conhecer a
lingua dos turistas que pode-
rdo vir para a Cidade. Confor-
me a gerente comercial da Wi-
zard da Ponta da Praia, Marce-
la Ferreira, nas aulas de de-
monstragio realizadas em em-
presas de Santos, o interesse de
funcionérios foi bastante pe-
queno. “E uma pena, pois ja
estamos quase em abril”.

Thiago, Ao Chopp do Gonzaga: pratos tipicos, como o arroz biro-biro para atrair turistas estrangeiros

Nos 120 anos de A Tribuna,
homenagem e caderno especial

DAREDACAO
A Tribuna completa amanha
120 anos de fundacao e de pres-
tacdo de servicos a comunidade.
As 19 horas de hoje, na Camara
de Santos, tém inicio as come-
moragdes, com a entrega de
umaplacaalusivaadataao Siste-
maA Tribuna de Comunicagao.
A iniciativa é do vereador José
Lascane (PSDB). Em novembro
de 2013, o parlamentar teve o
seu projeto de decreto legislati-

vo, que oficializava a homena-
gem, aprovado pelaCasade Leis.

“A Tribuna representa um
marco da imprensa brasileira.
Com suas reportagens e anali-
ses criticas, o jornal traz o palpi-
tar do cidaddo santista”, co-
menta Lascane. A sessao sole-
ne sera dirigida pelo presiden-
te da Camara, vereador Sadao
Nakai (PSDB).

O evento transcorre no plena-
rio Dr. Oswaldo de Rosis, na

sede do Poder Legislativo,
(Praca Tenente Mauro Batis-
tade Miranda, 1, VilaNova).

EDICAO HISTORICA

Amanha, A Tribuna ganhara
uma edi¢io especial de aniver-
sario. Serao 80 paginas de his-
téria e informacdo. Um suple-
mento vira encartado ao jor-
nal. Nele, oleitor podera conhe-
cer desde a criacdo de A Tribu-
naaté osbastidores danoticia.

Leitura
rapida

Beneficente

Crianca Feliz promove evento

A Comissdo Crianca Feliz do Morro Sao
Bento prepara almocgo beneficente no dia
6 de abril, as 13 horas, na Casa Renati-
nho, no Morro da Nova Cintra. A casa fica
bem proéxima a Lagoa da Saudade. Chur-
rasco e musica ao vivo fazem parte da
programacdo do evento. Toda a renda
sera destinada a Festa do Dia das Crian-
cas da comunidade, em outubro. Convi-
tes custam R$ 25,00, com direito a comi-
da. Ja as bebidas, pagamento a parte.
Informacoes no 9-9107-2562.

com.br.

Praia Grande
Isencio de taxa na Fatec

AFaculdade de Tecnologia de Praia Grande
(Fatec-PQ) esta com inscricoes abertas, até
as 15 horas de amanhd, para pedidos de
isencao total ou parcial da taxa de inscrigao
no préximo vestibular. Para a primeira op-
¢ao, os candidatos devem ter cursado inte-
gralmente o Ensino Médio na rede publica
ou como bolsista nas unidades privadas. A
renda bruta da familia, por pessoa, nao
pode ultrapassar R$ 1.086,00. Comprovan-
tes devem ser entregues na Praca Dezenove
de Janeiro, 144, no bairro do Boqueirao.
Mais informacgbes: www.vestibularfatec.




